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Apresentacao

Este documento apresenta o Plano Estratégico Institucional (PEI) para o periodo de janeiro
de 2023 a dezembro de 2032. O Plano resulta de longo esforco coletivo da Comissao
responsavel pela elaboracdo de proposta do planejamento estratégico institucional (2021-
2025) do CEFET-MG, instituida pela Portaria DIR N° 328/2020 — DG, de 18 de maio de 2020,
e pela Portaria DIR N° 646/2020 — DG, de 15 de setembro de 2020.

Como se percebe, originalmente se pretendia elaborar um planejamento para viger por 5
anos, de 2021 até 2025. Contudo, no decorrer dos trabalhos e fruto das discussoes, a
comissdo e a Dire¢do-Geral concluiram que seria mais adequado que a vigéncia do Plano
Estratégico Institucional fosse estendida para o prazo de até o ano de 2032, de modo a
coincidir com o periodo de vigéncia do recredenciamento do CEFET-MG junto ao Ministério
da Educagdo, nao excluindo a necessidade de revisdao periddica do Plano Estratégico
Institucional.

O Plano Estratégico Institucional — PEl 2023-2032, constitui-se no mais importante
instrumento de gestdo estratégica do CEFET-MG. Nele estdo estabelecidos, com a maxima
clareza e objetividade possivel, a missdo, razao de ser desta instituicao centenaria, a visao
do que o CEFET-MG almeja ser no futuro de longo prazo, e quais sao os principios e valores,
irrenunciaveis e inarreddveis, que guiam a atuagdo e o desenvolvimento institucional, bem
como os objetivos estratégicos, em cada area de sua atuacdo da instituicdo, que devem
perseguidos de modo a trazer a realidade a visdo projetada para o CEFET-MG neste
decénio.

O CEFET-MG

O Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais - CEFET-MG, CNPJ:
17.220.203/0001-96, é uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), sendo uma
autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), atua em
conformidade com principios da indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extens3o. E
detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica e disciplinar, se
caracteriza como instituicdo multicampi, com atuacdo no Estado de Minas Gerais. Tem sua
sede a Av. Amazonas, 5253 - bairro Nova Suica, Belo Horizonte, Minas Gerais, cuja regido
metropolitana compreende 34 municipios. A instituicdo possui trés campi em Belo
Horizonte e oito nas seguintes regides: Zona da Mata (Leopoldina), Alto Paranaiba (Araxa),
Centro Oeste (Divindpolis), Sul de Minas (Varginha e Nepomuceno), Rio Doce (Timoteo),
além da Regido Central do Estado (Curvelo), e na Metropolitana de Belo Horizonte

(Contagem).
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Estrutura Organizacional

O CEFET-MG é organizado em torno de duas estruturas hierdrquicas distintas, a estrutura
deliberativa e normativa colegiada e a estrutura executiva. A estrutura organizacional da
instituicdo é estabelecida no Estatuto do CEFET-MG e na Resolugdo CD-012/20, de 8 de
abril de 2020, que também normatiza a criacdo e extin¢ao de unidades organizacionais.

A administracdo superior do CEFET-MG é realizada pela Direcdo-Geral e pelos Conselhos
Superiores, como ilustra a Figura 1. As Figuras 2 e 3 apresentam, respectivamente, os
orgaos colegiados imediatamente subordinados ao Conselho Diretor, 6rgdao maximo de
deliberagdo da instituicdo, e os érgdos de natureza executiva que compdem a Direcdo-
Geral do CEFET-MG.

Figura 1 — Administracdo superior do CEFET-MG, estruturas executiva e de deliberacdo colegiada.
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Fonte: Estatuto do CEFET-MG.
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Figura 2 — Orgdos de normatizac¢do e deliberacdo colegiadas do CEFET-MG.
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Figura 3 — Orgdos executivos que compdem a Dire¢do-Geral do CEFET-MG.

| |
dos 3o de Orgdo

Seccionais Controle Interno Setorial

Diretorias
Especializadas

Secretarias
Especializadas

.3
—

Diretoria do cE;hreiu:brla do Dl:wrla do Dii iz do Dii iz do Di ia do
¥ e b Campus Leopoldina Campus Araxa Campus Divindpolis
Suiga - BHte Gameleira - BHte Gameleira - BHte
L=
c E
o m )
S | | | | |
o™=
Diretoria do Diretoria do Diretoria do Diretoria do Diretoria do
Campus Varginha Campus Nepomuceno Campus Timdteo Campus Curvelo Campus Contagem
-

Fonte: Resolugdo CD-12/20, de 8 de abril de 2020.

Resolugdo CGOV-3, de 18 de outubro de 2022. Pagina 8 de 22



MINISTERIO DA EDUCACAO
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COMITE DE GOVERNANCA

Metodologia

A construgao de um planejamento estratégico para uma instituicdo que oferece desde o
ensino técnico de nivel médio até o doutorado, em mais de uma dezena de campi, é tarefa
complexa, que demandou um grande esforco coletivo da administracdo superior da
instituicdo, em dezenas de reunides e oficinas de trabalho.

A estratégia institucional refere-se a maneira como a instituicdo, ciente de suas forgas e
fraquezas, se comporta frente aos diversos fatores ambientais que a afetam, identificando
e aproveitando as oportunidades que surgem e minimizando ou mantendo sob controle as
ameacas que se apresentam. E possivel caracteriza-la, ainda, como sendo o conjunto de
objetivos e acdes necessdrios ao cumprimento da missao institucional e ao alcance da visao
de futuro.

A metodologia desenvolvida no CEFET-MG para a elaboragdo e gerenciamento do Plano
Estratégico Institucional 2023-2032, estabelece o Balanced Scorecard (BSC) como o
mecanismo para o gerenciamento estratégico e o mapa estratégico com a ferramenta para
o acompanhamento deste ciclo de planejamento vindouro. Naturalmente, outras técnicas,
complementares a metodologia BSC, foram utilizadas em certos momentos e para fins
especificos.

Em termos esquematicos, a metodologia de trabalho adotada pela comissdo instituida para
elaborar o Plano Estratégico Institucional (PEl) pode ser sintetizada na Figura 4.

A metodologia compreendeu o levantamento e andlise documental da legislagao federal
gue instituiu o CEFET-MG e o transformou por diversas vezes, na instituicdo de ensino
superior que é atualmente, para se definir a missao, a visao e os valores que sustentam o
planejamento estratégico para o periodo 2023 a 2032, os quais resultam do consenso
construido em dezenas de reunides de trabalho com todas as areas da instituicao.

O ponto de partida para esta longa discussao, foram os conceitos de missao, visao e valores
institucionais, tal como aprovados pelo Comité de Governanca, por meio da Resoluc¢do CG-
001, de 9 de margo de 2020, no escopo da elaboracdo do Plano de Integridade.
Posteriormente, esta resolucdao foi homologada pelo Conselho Diretor do CEFET-MG por
meio da Resolu¢do CD-11/20, de 17 de marco de 2020. Recentemente, o Conselho Diretor
revisitou o assunto e apds ampla discussdo exarou a Resolu¢do CD-31, de 25 de outubro de
2022, que dispOe sobre e estabelece a Missdo, a Visdo e os Valores Institucionais do CEFET-
MG, definicdes essa que sdo adotadas neste Plano Estratégico Institucional 2023-2032.

Para a andlise ambiental do cendrio interno e do contexto social imediato, se utilizou da
técnica de analise SWOT (strength, weakness, opportunities, threats). Enquanto que, a
analise ambiental do cenario externo compreendendo governo, sociedade, outras
instituicoes congéneres de ensino e pesquisa nacionais e internacionais, se fez por meio da
técnica de analise PESTLE (Political, Economic, Socio-cultural, Technological, Legal e
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Environmental).

A identificacdo e mapeamento dos macroprocessos ou fun¢des — de suporte, meio ou
finalisticas —, desempenhadas pela instituicao, foi obtida por meio de oficinas de trabalho
com cada uma das areas responsaveis. A partir dai, conforme ilustrado na Figura 4,
juntamente com a missao e valores estabelecidos, se construiu a cadeia de valor do CEFET-
MG, a partir de uma adaptagdao do modelo apresentado no “Guia Técnico de Gestao
Estratégica v1.0”, editado pelo Ministério da Economia®.

Em sequéncia, a partir da analise e discussao deste conjunto de informacdes e documentos,
foram estabelecidos, um conjunto de 13 objetivos estratégicos que deverao ser alcangados
para que o CEFET-MG cumpra o objetivo estratégico de “Assegurar a oferta de educagao
tecnoldgica de exceléncia, inclusiva e integral, para formar cidadaos criticos, éticos e

IH

comprometidos com o desenvolvimento socia

1 BRASIL (2020b). Ministério da Economia. Guia Técnico de Gestdo Estratégica v1.0 abril/2020. — Brasilia,DF:
ME, SEDGG, SEGES, 55 p., abril. Disponivel em: <https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/guias-e-manuais/guia_gestao_estrategica_v1-0.pdf>. Acesso em: 6 de outubro de
2020.
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Figura 4 — Esquema da metodologia para a elaboragao do Plano Estratégico Institucional.
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Fonte: Elaboragao propria.
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Recorrendo novamente ao esquema da Figura 4, a partir da cadeia de valor elaborada e do
conjunto de objetivos estratégicos identificadas e definidos, se construiu o mapa
estratégico.

O mapa estratégico proporciona uma representacao visual e sintética da estratégia
institucional planejada de modo a cumprir sua missao e alcangar sua visdao de futuro, ao
tempo em que sustenta e promove seus valores institucionais.

Assim, a missdo, a visdo e a estratégia institucional foram traduzidos em objetivos
estratégicos. Os objetivos estratégicos, por sua vez, sdo associados as dimensdes, grandes
areas de atuacdo estratégica da instituicdo, e tais areas sdao agrupadas em perspectivas
hierarquizadas que mantém entre si relagdes de causa-e-efeito, i.e., as acdes e resultados
de uma perspectiva inferior afetam as a¢Ges e resultados de uma perspectiva superior.

A proposta desenvolvida apresenta um mapa estratégico composto por quatro
perspectivas que aglutinam os resultados alcancados para cada objetivo estratégico
estabelecido, quais sejam: sociedade, desenvolvimento académico, processos internos e
pessoas e recursos.

Figura 5 — Esquema de perspectivas e dimensdes do mapa estratégico.

Sociedade

Perspectivas

Processos Desenv.
internos académico

Pessoase
recursos

Fonte: Elaboragdo prépria.
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A perspectiva da sociedade compreende os resultados (impacto de longuissimo prazo) de
valor publico para a sociedade; havera uma Unica dimensao a ser avaliada.

A perspectiva de desenvolvimento académico comporta os resultados efetivos produzidos
para a comunidade interna e externa imediata; contemplara quatro dimensdes distintas
estritamente relacionadas as areas finalisticas do CEFET-MG.

J& na perspectiva dos processos internos sao avaliados os resultados decorrentes da
execucdo dos processos internos de transformacdo dos recursos humanos, financeiros,
materiais e tecnoldgicos em bens e servicos, com foco apenas nos processos criticos, nos
quais a instituicdo deve ter exceléncia; serdo contempladas cinco dimensdes, sendo trés
relacionadas as dreas meio e duas as areas fim.

Na base da hierarquia, tem-se a perspectiva de pessoas e recursos, que abrange os
resultados decorrentes da execuc¢do dos processos basilares de gestao de pessoas, gestao
orcamentdria e financeira, gestao da infraestrutura e da tecnologia; contemplard quatro
dimensdes de avaliacao.

Em conformidade com a metodologia adotada, cada dimensdo (objeto) de planejamento
estratégico deverd ter apenas um objetivo estratégico que lhe é associado. Isso posto,
significa dizer que o mapa estratégico do CEFET-MG contera um total de catorze objetivos
estratégicos, um para cada uma das dimensdes criticas de planejamento, agrupadas
conforme ilustra a Figura 5.

Os objetivos estratégicos sao, via de regra, complexos e multidimensionais, sendo afetados
por uma cadeia complexa de outros objetivos — associados aos resultados de curto prazo
(desenvolvimento) ou ao desempenho da instituicdo em determinados quesitos —,
constituindo uma cadeia de objetivos interrelacionados entre si. Significa dizer que os
resultados afetos devidos a determinado objetivo estratégico, sdo constituidos a partir das
contribuicdes dos resultados de varios outros componentes. De forma bem direta, um
indicador estratégico sera melhor compreendido como uma medida agregadora de outros
indicadores associados ao desenvolvimento e desempenho institucional.

Esta abordagem metodoldgica, na qual cada objetivo estratégico é medido por meio de um
indicador estratégico de resultados que se caracteriza como um indicador agregado de
outros indicadores de desenvolvimento e de desempenho, os quais poderao, por seu turno,
vir a ser, também, indicadores agregados de outros indicadores mais elementares, até que
se chegue ao nivel de indicadores meramente da rotina operacional da instituicdo, vem a
constituir o Sistema de Medicdo de Desempenho Institucional (SIMED) do CEFET-MG. Este
sistema organiza numa rede e sintetiza numa matriz as relagGes de causa e efeito
identificadas entre todos os indicadores de resultados institucionais.

O Sistema de Medicdo de Desempenho Institucional é um dos sistemas estruturantes da
Politica de Governanga do CEFET-MG, sendo instituido e regulamentada em norma
especifico. Ele é sistema institucional no ambito do qual todos os indicadores de
desempenho adotados na instituicdo, desde os estratégicos até os indicadores de esforco
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operacional, sdo registrados, mensurados, monitorados e avaliados e divulgados em
transparéncia ativa.

Cadeia de Valor

A cadeia de valor é uma ferramenta de diagndstico e gestdao, e componente essencial para
a elaboracdo deste Plano Estratégico Institucional.

A cadeia de valor do CEFET-MG, vide Figura 6, identifica e organiza o conjunto de fung¢des
(ou macroprocessos) que a instituicdo desempenha nas areas finalisticas, meio e de
suporte, e que contribuem para gerar o valor publico de oferecer uma educacao
tecnoldgica de exceléncia, inclusiva e integral a sociedade.
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Figura 6 — Cadeia de valor do CEFET-MG.
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Referencial Estratégico

Em sintese o referencial estratégico do CEFET-MG, aprovado pela Resolugdao CD-31, de 25
de outubro de 2022, atende ao propdsito de registrar e comunicar a comunidade interna e
a sociedade em geral, com a maxima clareza e objetividade, qual é o propdsito que justifica
a existéncia dessa instituicdo e sua drea de competéncia, o que ela almeja ser no futuro de
longo prazo, e quais sdo os principios e valores, irrenuncidveis e inarreddveis, que guiam a
atuacao e o desenvolvimento do CEFET-MG.

MissGo

“Promover a educacgao tecnolégica publica, de exceléncia, gratuita e laica, por meio do
ensino técnico de nivel médio, da graduacdao e da pds-graduacdo, da pesquisa e da
extensdo, assegurando a formacdo socialmente responsavel de cidadaos critico-reflexivos
e éticos.”

Visdo

“Ser uma instituicio de referéncia de educacdo tecnoldgica publica, pela solidez e
exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensdo, pela formacdo integral de cidadaos
comprometidos com a promogao do desenvolvimento social responsavel e sustentavel,
bem como a preservac¢ao da cultura e da histdria e o respeito as diversidades e diferengas.”

VValores

— Educacdo publica e gratuita.

— Gestdo académica democratica e participativa.

— Formacdo humana, reflexiva, critica e laica.

— Pluralismo de ideias e concepc¢des.

— Respeito as liberdades individuais.

— Respeito as diversidades e diferencas.

— Vedacao a praticas institucionais de natureza politico-partidarias.
— lgualdade de oportunidades educacionais para todos os alunos.
— Convivéncia ética com alunos, servidores e comunidade.

— Valorizacdo e respeito ao servidor.

— Valorizacdo da arte e da cultura.

— Cooperacdo permanente com instituicdes académicas, nacionais e internacionais.
— Compromisso com a inovagao e o desenvolvimento tecnolégico.
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— Compromisso com a preservacao do meio ambiente, o desenvolvimento e a justica
social.

— Compromisso com a insercao social.

— Compromisso com a eficiéncia e a eficacia da gestdo publica.

Mapa Estratégico

A Figura 7 apresenta o mapa estratégico do CEFET-MG, com os catorze objetivos
estratégicos estabelecidos para o periodo de 2023 a 2032 distribuidos, de forma
balanceada, nas quatro perspectivas adotadas que retratam o que a instituicdo pretende
transformar em cada dimensdo. O mapa estratégico, quando analisado de um ponto de
vista global, permite uma visdo clara e de facil compreensdo, porém completa, da
estratégia institucional.

Cabe reiterar que este conjunto de objetivos ndo sdo independentes entre si, porém
guardam relacdo de causa-e-efeito. RelagGes estas que foram previamente identificadas e
organizadas numa matriz as rela¢cdes de causa e efeito entre todos os objetivos e,
consequentemente, de seus respectivos indicadores que serdo utilizados para aferir os
resultados estratégicos ora propostos.
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Figura 7 — Mapa estratégico do CEFET-MG.
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Fonte: Elaboragao propria.
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Objetivos Estratégicos e Indicadores

A metodologia desenvolvida no ambito do Sistema de Medi¢do de Desempenho do CEFET-

MG, estabelece que cada objetivo estratégico sera mensurado e avaliado por meio de um

Unico indicador estratégico de resultados, complexo e multidimensional, que se caracteriza

como um indicador agregado de outros indicadores de menor complexidade, porém,

possivelmente multidimensionais. O Quadro 1 apresenta os indicadores estratégicos

associados aos respectivos objetivos estratégicos do CEFET-MG para o periodo de 2023 a

2032.

Quadro 1 — Quadro resumo dos objetivos e indicadores estratégicos do CEFET-MG.

Dimensao Objetivo Estratégico Indicador
OE-1 — Assegurar a oferta de educacio tecnoldgica de IE-1 - Indice de
. exceléncia, inclusiva e integral, para formar cidad&os qualidade e
Sociedade - - ; sustentabilidade da
criticos, éticos e comprometidos com o . a3
desenvolvimento social. educagdo tecnoldgica.
OE-2 — Ampliar a oferta e aprimorar a qualidade e a IE-2 - Indice glok.)a'l de
Ensino efetividade do ensino, orientando-o por uma quallda.\de e efetividade
perspectiva da educacio integral do aluno. do ensino.
OE-3 — Ampliar e fortalecer o sistema interno de E-3 - Indice glot.)a.l de
Pesquisa pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (PD&I), qualldadg € efetlvlu.iade
q articulando-o as demandas da sociedade e do setor da pesquisa cientifica e
produtivo. tecnoldgica.
OE-4 — Ampliar e fortalecer a extensdo promovendo IE-4 — indice global de
Extensio interagBes dialdgicas com os setores da sociedade e qualidade e efetividade

Curriculos e
aprendizagens

contribuindo para seu desenvolvimento
socioecondmico, artistico e cultural.

OE-5 — Aprimorar a gestdo de curriculos e da
aprendizagem, promovendo praticas pedagdgicas que
propiciem a integracdo do ensino, da pesquisa, da
extensdo e das atividades educacionais
complementares em prol do desenvolvimento integral
do aluno.

da extensdo.

IE-5 — indice global de
integragdo académica.

Acesso,
permanéncia e
éxito

Internacionalizagdo

OE-6 — Assegurar as condi¢Oes para o acesso, a
permanéncia e o éxito dos alunos, suprindo suas
necessidades nas perspectivas da equidade, da
inclusdo, do pleno desenvolvimento do estudante e da
insercdo profissional.

OE-7 — Ampliar e fortalecer a cooperac¢do académica
internacional, promovendo o intercambio cientifico e
tecnoldgico e a mobilidade de pessoas, e fomentando o
multiculturalismo.

IE-6 — indice global de
desenvolvimento
estudantil.

IE-7 — indice global de
internacionalizagdo.
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OE-8 — Ampliar e desenvolver os canais de comunicagdo
com a comunidade interna e com a sociedade,
fomentando a participagdo dos alunos, servidores,
colaboradores e dos segmentos sociais no
desenvolvimento da instituicdo, e assegurando a ampla
divulgacdo dos resultados de valor alcangados.

OE-9 — Aprimorar a governanga institucional,
fortalecendo os mecanismos de controle interno, de
gestdo de riscos e integridade, de monitoramento e

IE-8 — Indice global de
efetividade
comunicagao.

IE-9 — indice global de

Governanga o~ L . ~
¢ avaliac3o, de participac3o e controle social nas a¢gdes governanca.
institucionais, e assegurando o acesso a informagao e a
transparéncia publica.
OE-10 — Aprimorar a gestdo da instituicdo, fortalecendo
0s mecanismos de planejamento, execugdo, controle e IE-10 — indice global de
Gestdo avaliagdo das ag¢bes, de gestdo por processos e efetividade da gestdo.
resultados, promovendo a modernizacdo organizacional
e 0 uso de recursos tecnoldgicos na gestao.
OE-11 — Aperfeigoar a gestdo de pessoas —
comprometida com a capacitagdo profissional, com o IE-11 — Indice global de
Pessoas desenvolvimento de pessoas, com a saude e qualidade efetividade da gestdo

Tecnologia da
informacdo

Infraestrutura
fisica

Orgamento

de vida dos servidores e colaboradores —, e otimizar a
gestdo do quadro de pessoal da instituicdo.

OE-12 — Ampliar e modernizar a infraestrutura de Tl e
aprimorar a oferta de servigos de Tl para o ensino, a
pesquisa, a extensdo e a gestao da instituicdo,
assegurando a qualidade e a continuidade dos servigos,
e fomentando a transformacdo digital da instituicdo.

OE-13 — Expandir e modernizar a infraestrutura fisica,
assegurando sua usabilidade, e aperfeicoar a gestdo dos
espacos fisicos administrativos e académicos,
aumentando sua efetividade e fomentando o uso
compartilhado destes recursos.

OE-14 - Otimizar a gestdo orcamentaria e financeira,
favorecendo a execugdo do planejamento estratégico
institucional e assegurando efetividade no uso dos
recursos financeiros, e aumentar a eficiéncia na
captagdo de recursos extraordinarios.

de pessoas.

IE-12 — [ndice global de
efetividade dos servigos
deTI.

IE-13 — [ndice global de
efetividade da
infraestrutura fisica.

IE-14 — [ndice global de
efetividade gestdo
orcamentaria e
financeira.

Fonte: Elaboracgédo propria.

O detalhamento dos indicadores estratégicos, sua decomposicdao em outros indicadores,
sua férmula e periodicidade, enfim todas as informac¢des necessdrias e suficientes para
caracteriza-lo completamente serdo estabelecidas por meio de ato especifico no escopo e
em conformidade com o as normas que regem o Sistema de Medicdo de Desempenho
Institucional (SIMED) do CEFET-MG.

O conjunto dos indicadores e metas estratégicos da instituicdo serda informado a
comunidade, interna e externa, por meio do painel de indicadores estratégicos. Este painel
reine em um Uunico quadro (dashboard) e apresenta de forma consolidada todos os
indicadores estratégicos da instituicdo. Funcionando, pois, como uma ferramenta que
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permite a comunidade conhecer como a instituicao esta se desenvolvendo, cumprindo sua
missdo, gerando resultados de valor publico para a sociedade, e buscando concretizar sua
visao de futuro.

Consideracoes Finais

De modo algum se pretendeu registrar aqui, toda a extensa metodologia, desenvolvida
inteiramente no CEFET-MG, diga-se en passant, e utilizada na elaboracdo deste PEI 2023-
2032. Metodologia essa que se pretende, seja utilizada doravante, na elaboragdo de
gualquer planejamento de carater institucional. Tampouco, se pretendeu detalhar todos
os elementos, instrumentos e técnicas que subsidiaram a construcdo deste Plano.

Este documento visou proporcionar, em linguagem clara e bastante objetiva, uma “sintese
executiva”, do Plano Estratégico Institucional 2023-2032 (PEI 2023-2032) do CEFET-MG.

A integra do Plano Estratégico Institucional 2023-2032, bem como relatdrios e
instrumentos para seu acompanhamento, além de todos os detalhes acerca de sua
elaborag¢do podem ser vistos no sitio internet especifico do PEI2.

2 https://www.dgdi.cefetmg.br/desenv-inst/gestao-estrategica/estrategia-instit/
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